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1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR
® Razdn social: DITOCORP S.A.S.
e NIT: 900.589.969-4.
e Domicilio: Calle 74 No. 15-80 Interior 2, Oficina 421, Bogota D.C., Colombia.
e Correo electronico: info@ditocorp.co.
e Teléfono: +57 300 572 3093.

o Sjtio web: www.ditocorp.co.

2. OBJETO Y ACEPTACION

Estos Términos y Condiciones regulan el acceso y uso del sitio web y de los canales digitales de
DITOCORP. El acceso o uso del sitio implica la aceptacién de estas reglas de uso. El tratamiento
de datos personales se rige separadamente por la Politica de Tratamiento de Datos Personales
y por las autorizaciones que correspondan; la aceptacion de estos Términos no sustituye dichas
autorizaciones.

3. NATURALEZA INFORMATIVA DEL SITIO

Los articulos, videos, publicaciones, respuestas generales, guias y demas contenidos del sitio
tienen finalidad informativa y educativa. No constituyen por si mismos concepto juridico, asesoria
individual, recomendacién profesional para un caso concreto ni sustituyen la revision de los
hechos, documentos, términos y normas aplicables a una situacion particular.

La normativa, doctrina y jurisprudencia pueden cambiar. DITOCORP procura mantener la
informacion actualizada, pero no garantiza que todo contenido historico refleje el estado
normativo vigente al momento en que sea consultado.

4. NO CREACION AUTOMATICA DE RELACION ABOGADO-CLIENTE

El envio de un formulario, correo electronico, mensaje de WhatsApp, documento o solicitud de
contacto no crea por si solo una relacion abogado-cliente, mandato, poder, contrato de
prestacion de servicios ni obligacién de aceptar el asunto. La relacion profesional se entendera
formalizada cuando DITOCORP acepte el encargo y exista el instrumento correspondiente, como
una orden de servicios, contrato, poder, aceptacién escrita 0 mecanismo equivalente.
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Antes de aceptar un asunto, DITOCORP podra verificar su viabilidad preliminar, capacidad
operativa, eventuales conflictos de interés y demas aspectos necesarios para decidir sobre la
vinculacién.

5. PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS

DITOCORP presta servicios juridicos en areas como derecho tributario, administrativo,
contratacion estatal, constitucional, civil, comercial, sucesiones y asuntos patrimoniales, entre
otras practicas informadas por la Firma. El alcance, honorarios, obligaciones, exclusiones y
entregables de cada encargo seran los establecidos en el documento especifico que formalice la
relacién profesional.

DITOCORP atiende clientes colombianos residentes en el exterior y asuntos con elementos
internacionales desde la perspectiva del derecho colombiano, incluyendo asuntos tributarios
transfronterizos. DITOCORP no emitird opiniones sobre derecho extranjero salvo que ello se
haya pactado expresamente y exista intervencion de profesionales habilitados para la jurisdiccion
correspondiente.

6. AUSENCIA DE GARANTIA DE RESULTADOS

La actividad juridica esta sujeta a hechos, pruebas, interpretacion normativa, decisiones de
autoridades, conducta de terceros y otros factores que no dependen exclusivamente de
DITOCORP. Por ello, ningun contenido del sitio, experiencia previa, caso de éxito, estimacion o
comunicacién podra interpretarse como garantia de un resultado futuro. DITOCORP se obliga a
prestar sus servicios con diligencia profesional dentro del alcance contratado, no a asegurar un
resultado determinado.

7. CONFIDENCIALIDAD Y ENVIO DE INFORMACION

DITOCORP tratara la informacién recibida de conformidad con la ley, su Politica de Tratamiento
de Datos Personales y los deberes de secreto profesional y confidencialidad aplicables. Sin
embargo, antes de la aceptacion formal del encargo, el usuario debera abstenerse de remitir
informacion que no sea necesaria para la evaluacién inicial del asunto, especialmente datos
sensibles, secretos empresariales o documentos de terceros ajenos al proposito de la consulta.

Cuando DITOCORP solicite documentos para analizar o ejecutar un asunto, el usuario debera
procurar que la informacion remitida sea pertinente, veraz y obtenida licitamente. Si entrega
datos de terceros, declara que cuenta con una base juridica adecuada para su comunicacién o
que la entrega es necesaria dentro del asunto juridico y esta permitida por la ley.

8. FORMULARIOS Y SOLICITUDES DE CONTACTO

Los formularios de la pagina podran utilizarse para solicitar contacto, orientacién o informacion
sobre servicios. DITOCORP podra exigir campos obligatorios y mecanismos de autorizacion de
tratamiento de datos. Cuando se soliciten finalidades opcionales, como el envio de novedades
juridicas o comunicaciones institucionales, se utilizaran autorizaciones diferenciadas cuando
corresponda.

9. USO DE TECNOLOGIAS, FIRMA ELECTRONICA Y MENSAJES DE DATOS

DITOCORP podra utilizar herramientas digitales, plataformas de colaboracién, almacenamiento
en la nube, servicios de mensajeria, soluciones de firma electrdnica o digital y otras tecnologias
para gestionar relaciones con usuarios y clientes. Los documentos y manifestaciones de
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aceptacion realizadas mediante mensajes de datos podran producir los efectos reconocidos por
la Ley 527 de 1999 y las normas vigentes, cuando reunan los requisitos aplicables.

La Firma también podra utilizar tecnologias de inteligencia artificial como herramientas de apoyo
interno, siempre bajo revisidon humana y de acuerdo con sus obligaciones de confidencialidad,
secreto profesional, seguridad y proteccidén de datos. El uso de estas herramientas no implica
gue una decision juridica sea adoptada exclusivamente por un sistema automatizado.

10. CONDICIONES DE USO DEL SITIO

El usuario se obliga a utilizar el sitio y los canales digitales de manera licita y de buena fe. En
particular, se abstendra de:

e Suplantar a terceros o suministrar informacion deliberadamente falsa o fraudulenta.

e Introducir cddigo malicioso, intentar vulnerar la seguridad, interferir con el funcionamiento
del sitio 0 acceder sin autorizacion a sistemas o informacion.

e Utilizar contenidos, formularios o canales para fines ilicitos, abusivos, difamatorios o que
vulneren derechos de terceros.

e Extraer, reproducir o reutilizar de forma masiva contenidos o bases de datos en contravia de
la ley o de estos Términos.

e Enviar informacién confidencial de terceros sin contar con autorizaciéon o fundamento juridico
suficiente.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

Salvo que se indique lo contrario, los textos, disefios, signos distintivos, logotipos, documentos,
videos, publicaciones, material grafico y demas contenidos del sitio son de propiedad de
DITOCORP o se utilizan con autorizacion. El usuario podra consultarlos para fines personales e
informativos, pero no podra reproducirlos, modificarlos, explotarlos comercialmente o
presentarlos como propios sin autorizacion o sin que una excepcion legal lo permita.

12. CONTENIDOS DE TERCEROS Y ENLACES EXTERNOS

El sitio puede contener enlaces a paginas, plataformas o contenidos de terceros. DITOCORP no
controla necesariamente dichos servicios ni responde por sus politicas, disponibilidad, seguridad
o contenido. El acceso a sitios externos se realizara bajo las condiciones establecidas por sus
respectivos responsables.

13. CASOS, EXPERIENCIAS Y CONTENIDOS PROFESIONALES

DITOCORP podra publicar contenidos educativos basados en situaciones juridicas reales
Unicamente cuando ello sea compatible con el secreto profesional, la confidencialidad y la
proteccion de datos. Cuando no exista autorizacién para identificar al cliente, la informacion
debera anonimizarse de manera suficiente para evitar su identificacién directa o indirecta.

14. DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD DEL SITIO
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DITOCORP procura mantener disponibles y seguros sus canales digitales, pero no garantiza
operacion ininterrumpida ni ausencia absoluta de errores, fallas de terceros, mantenimientos,
incidentes de telecomunicaciones o eventos de fuerza mayor. Nada de lo previsto en estos
Términos excluye responsabilidades que por disposicion legal no puedan ser limitadas.

15. PROTECCION DE DATOS Y COOKIES

El tratamiento de datos personales se rige por la Politica de Tratamiento de Datos Personales de
DITOCORP y por los avisos o autorizaciones aplicables. Si el sitio utiliza cookies o tecnologias no
estrictamente necesarias, DITOCORP implementara mecanismos de informacién vy
consentimiento cuando legalmente corresponda.

16. COMUNICACIONES

DITOCORP podra utilizar los datos de contacto suministrados por el usuario para comunicaciones
necesarias relacionadas con su solicitud, una propuesta, un encargo profesional, obligaciones
contractuales o asuntos administrativos, de acuerdo con la autorizacion otorgada y la normativa
aplicable. El envio de novedades juridicas, invitaciones o comunicaciones promocionales
opcionales se realizara cuando exista la correspondiente autorizacion o base juridica.

17. MODIFICACIONES

DITOCORP podra modificar estos Términos para reflejar cambios legales, tecnoldgicos,
operativos o de los servicios. La version vigente estara disponible en el sitio web. Los cambios
gue requieran una nueva manifestacion de voluntad o autorizacién seran gestionados mediante
el mecanismo correspondiente y no se presumiran por el mero silencio del usuario.

18. SEPARABILIDAD Y PREVALENCIA

Si alguna disposicion de estos Términos resulta invalida o inaplicable, las demas conservaran su
vigencia en cuanto sea juridicamente posible. En caso de contradiccion entre estos Términos y
un contrato u orden de servicios suscrita para un asunto juridico especifico, prevalecera el
documento particular respecto del alcance de dicho servicio.

19. LEY APLICABLE Y COMPETENCIA

Estos Términos se rigen por las leyes de la Republica de Colombia. Las controversias se
someteran a las autoridades competentes conforme a las reglas legales aplicables, sin perjuicio
de los mecanismos de solucion de controversias que puedan acordarse validamente en contratos
especificos.

20. VIGENCIA Y CONTACTO

Estos Términos corresponden a la Versién 2026, fueron actualizados el 29 de septiembre de
2026 y entraran en vigencia a partir de su publicacion en www.ditocorp.co. Para consultas
relacionadas con el sitio puede escribirse a info@ditocorp.co.
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